1.

L 4
SENA

N

PROCESO DE GESTION DE FO’RMACIC’)N PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacidon del programa de formacién: Desarrollo de medios gréaficos visuales

Cdbdigo del programa de formacién: 522309

Nombre del proyecto: Desarrollo de una estrategia de comunicacion gréfica fundamentada en las
necesidades del cliente

Fase del proyecto: Elaborar piezas gréficas

Actividad de proyecto: Desarrollar piezas gréficas que cumplan con los requerimientos del cliente y
lineamientos del brief, teniendo en cuenta principios de disefio

Competencias:

Técnicas:
291301077 - Elaborar piezas graficas de acuerdo con los requerimientos del cliente y principios del disefio
grafico.

Transversales:
240201064 - Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos.

Claves:
240202501 - Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y laborales
segun los criterios establecidos por el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas.

Resultados de aprendizaje a alcanzar:

Técnicos:
291301077-04 - Desarrollar prototipo de disefio mediante los recursos técnicos y tecnolégicos segun la
retroalimentacién y aprobacién del cliente.

Transversales:

240201064-01 - Analizar el contexto productivo segln sus caracteristicas y necesidades.

240201064-02 - Estructurar el proyecto de acuerdo a criterios de la investigacion.

240201064-03 - Argumentar aspectos tedricos del proyecto segln referentes nacionales e internacionales.
240201064-04 - Proponer soluciones a las necesidades del contexto segun resultados de la investigacion.

Claves:
240202501-04 - Implementar acciones de mejora relacionadas con el uso de expresiones, estructuras y
desempefio segun los resultados de aprendizaje formulados para el programa.

Duracion de la guia: 576 horas.
o Técnicas: 480 horas

o Transversales: 48 horas.

o Claves: 48 horas.
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2. PRESENTACION

El SENA en su necesidad de fortalecer en los aprendices las competencias indispensables para el apropiamiento
del conocimiento brinda al aprendiz todas las herramientas técnicas y tecnolégicas necesarias para plasmar y
ejecutar todas las ideas que se deben desarrollar para la consecucién de un proyecto. En este ejercicio es
fundamental que el aprendiz lleve a cabo un proceso previo de investigacion, ya que el disefio no se trata
meramente de plasmar ideas en una agenda, bitdcora o dispositivo, parte de la base de conocer primero al cliente,
cuales son sus expectativas, necesidades y objetivos, lo que se logra generando un excelente feedback o
retroalimentacién entre las partes, ya que de alli depende en gran medida el éxito o fracaso de cualquier proyecto.

La primera herramienta indispensable entre cliente y disefiador es una buena comunicacion, el entendimiento y los
acuerdos previos a los que se pueda llegar son fundamentales para el proceso creativo, donde toda la informacion
y herramientas desarrolladas en una primera estancia, le ayudaran a generar y concebir de manera facil y asertiva
las ideas que desea plasmar para la construccion de una marca.

Las actividades propuestas en esta guia, estan disefiadas para potenciar el trabajo autbnomo y colaborativo, por
lo que es importante tener las competencias técnicas para desarrollar prototipos de disefio y adicionalmente debe
contar con las competencias basicas necesarias como las labores de investigacion, al igual que es indispensable
contar con el manejo del inglés para con ello fortalecer las competencias comunicativas en dicho idioma que
conlleven a una mejor proyeccion y planteamiento de proyectos gréaficos para sus clientes. Todo lo anterior a partir
de la interaccién de aprendices e instructor, mediante encuentros sincrénicos y asincrénicos, contando siempre
con la ayuday tutoria del instructor de manera virtual, en todos los aspectos del desarrollo de la guia 'y sus recursos,
de acuerdo a las demandas y exigencias solicitadas durante el calendario académico y las competencias a
desarrollar en cada fase del proyecto.

Para el desarrollo de las actividades planteadas en esta guia contara con el acompafiamiento del equipo de
instructores asignados al programa, que de forma continua y permanente lo orientara con las pautas necesarias
para el logro de las actividades de aprendizaje, brindando herramientas basicas de tipo conceptual y metodolégico.
De igual manera, los instructores programaran encuentros para brindar orientaciones especificas relacionadas con
las tematicas a desarrollar en las actividades. Las fechas y los horarios para estos encuentros se indicaran
oportunamente.

El desarrollo de esta guia articula competencias especificas (técnicas), transversales y claves que le permitiran
alcanzar una formacion integral; es importante recalcar que los buenos resultados dependen en gran medida de
su compromiso personal, el trabajo colaborativo, la participacién y motivacion constante, y la organizacién de su
tiempo, dada la exigencia que demanda la realizacion de las actividades mencionadas en esta guia de aprendizaje.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
En este apartado se describiran las actividades de aprendizaje para cada una de las competencias que plantea la

fase de elaborar piezas gréaficas del proyecto formativo Desarrollo de una estrategia de comunicacion grafica
fundamentada en las necesidades del cliente, teniendo en cuenta principios de disefio.
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3.1. Actividades de aprendizaje de la competencia técnica - Elaborar piezas gréaficas de acuerdo con los
requerimientos del cliente y principios del disefio gréafico (291301077)

Las actividades planteadas para esta competencia permiten que fortalezca mas en el conocimiento del producto o
servicio para el cual se tiene que desarrollar una propuesta, es de vital importancia realizar el documento brief o
sesion informativa, en el cual se plasman una gran cantidad de datos valiosos, relevantes e importantes, que van
desde elementos basicos como el nombre del producto, necesidades que se quieren cubrir con el proyecto, hasta
el presupuesto con el cual se va a contar, elementos que permiten empezar a planificar y ejecutar cualquier tipo
de proyecto.

3.1.1. Actividad de aprendizaje GA4-291301077-AA1. Utilizar herramientas, materiales y software necesario
para desarrollar prototipos previamente aprobados.

En este punto es en donde toda la informacion y herramientas desarrolladas en una primera estancia ayudan a
generar y concebir de manera facil y asertiva las ideas, lo que permite el inicio de la creacion de piezas visuales
con el uso de herramientas tecnoldgicas hasta lograr culminar con los medios impresos.

Duracioén: 270 horas.

Materiales de formacién a consultar: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura, comprension
y analisis del componente formativo “Produccién grafica 1”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman la
actividad de aprendizaje:

® Evidencia de reflexién Inicial

Antes de empezar con el desarrollo de las evidencias propuestas en esta guia empiece con el ejercicio de reflexion
inicial, participando activamente en el foro de discusién o reunién virtual a través del LMS, en donde todos los
aprendices participan, opinan y discuten los temas de interés de manera libre, respetuosa y espontanea, esto
permite la integracion y enfoque en los diferentes puntos de vista, para llegar a las conclusiones deseadas y a la
construccion de conceptos requeridos para el aprendizaje de este programa.

Por lo anterior, como actividad de reflexién inicial y para entender e incorporar los componentes que ayudan a
comprender esta guia se invita a pensar e interiorizar las siguientes preguntas:

v ¢Cbmo cree que lo perciben las personas cuando lo conocen?

v ¢Considera que esa primera percepcion tiene que ver con su imagen exterior o interior? Explique.

v ¢Silas personas tuvieran una imagen detallada de usted, coincidiria en cémo lo perciben externamente,
con la persona que es interiormente? Explique.

¢,Cree que cada persona tiene su marca personal?

¢ Por qué razones cree que las personas se pueden comparar con una marca?

¢, Qué es una marca?

¢, Cudles son los principales elementos que componen una marca?

¢, Cudles son los elementos del disefio que determinan el éxito o fracaso de una marca comercial?

¢ Por qué es importante el proceso de investigacion antes de realizar el disefio de una marca?

AN N Y N
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v ¢Cudl es el aporte de los bocetos previos que se realizan antes de la aprobacién final por parte de un
cliente?
v Explique la frase “En disefio menos es mas”.

Nota: este ejercicio tiene como finalidad encaminarlo y motivarlo en el desarrollo de los temas de esta actividad
de aprendizaje, por tal razén no es calificable, pero si es el punto de inicio para lo que se le solicitara en las demas
evidencias.

e Evidencia GA4-291301077-AA1-EV01. Mapa conceptual productos gréaficos

Es importante tener claridad sobre los diversos productos graficos encontrados en el mercado, con el fin de que
se puedan utilizar de acuerdo con sus caracteristicas en los diversos tipos de campafias, utilizando diferentes
herramientas como frases o palabras de enlace, fotos, imagenes, estructuras jerarquicas, entre otros. Por lo
anterior, para cumplir con esta evidencia debe elaborar una sinopsis gréafica a través de un mapa conceptual de
los elementos publicitarios que utilizaria para una campafia online y offline.

Para la elaboracion de este mapa conceptual se recomienda consultar las siguientes paginas:

v https://www.lucidchart.com/pages/es/como-crear-un-mapa-conceptual
v https://concepto.de/mapa-conceptual/

Posterior a estas consultas haga lo siguiente:

v Realizar investigacion y exploracion en diferentes medios acerca de la elaboracion e informacion requerida
dentro del mapa conceptual.

v Puede revisar el material tantas veces como lo considere necesario, lo importante es que sea una
construccion propia a partir del andlisis de la informacion presentada, su experiencia y/o material
complementario.

v Efectuar un listado ordenado de productos graficos mas utilizados dentro de la industria.

v Se deben evidenciar estos productos en el mapa de acuerdo con el uso y medio de salida.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Productos a entregar: mapa conceptual.

Formato: documento de texto (PDF). En la parte inferior derecha ubicar sus datos.

Extensidn: una péagina.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al &rea de la actividad correspondiente y acceda al espacio
Mapa conceptual productos graficos. GA4-291301077-AA1-EVO1.

o O O O

e Evidencia GA4-291301077-AA1-EV02. Manual de identidad corporativa

El manual de identidad corporativa es un documento que define, presenta y documenta especificamente el cémo
se deben ver todos los elementos graficos utilizados en la imagen o logotipo de la empresa, cudles colores son los
adecuados, en qué gama se utilizan, cuales combinaciones de color son permitidas, tipografias, diagramacion
entre otros y como se pueden utilizar de manera correcta en diferentes tipos de piezas, tanto impresas como
digitales.
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A pesar de que su principal funcién es la de presentar de manera correcta el uso de elementos gréaficos utilizados,
también presenta ejemplos claros de formas incorrectas en las que los elementos no deben ser utilizados. Por lo
anterior, para esta evidencia debe elaborar un manual de identidad corporativa para una empresa de su eleccién
(puede trabajar con la empresa para la cual desarroll6 evidencias en la guia de aprendizaje anterior), por lo que
es importante que el manual tenga los siguientes puntos:

v

SKSNEKCEKCKELKKELKLKKEKKNKKLK

Presentar bocetos en la bitAcora de bocetacion para ser aprobados (puede utilizar la bitacora de bocetacion
gue presente en la guia anterior).

Logotipo.

Introduccién.

Explicacion del manual de imagen corporativa.
Construccién.

Filosofia de la entidad.

Area de seguridad.

Utilizacién de colores corporativos.

Positivo — negativo.

Utilizacion de tipografias.

Tipografias secundarias.

Variantes y usos.

Usos correctos.

Usos no correctos.

Aplicaciones.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

O O O O

Producto a entregar: manual de identidad corporativa.

Formato: documento en lllustrator.

Extension: 20 paginas como minimo.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio
Manual de identidad corporativa. GA4-291301077-AA1-EV02.

e Evidencia GA4-291301077-AA1-EV03. Productos digitales

Esta evidencia tiene el proposito de gestionar el conocimiento en el uso de las herramientas del software
especializado, esto es lllustrator y Photoshop, para el desarrollo de las piezas que van a acompafiar la campafia
publicitaria que inicié en la guia anterior, llevando a ejecucion los bocetos aprobados por el cliente (instructor) en
el item GA3-291301077-AA1-EV02 bitacora de bocetacion.

A continuacion, se describe la secuencia de acciones y las correspondientes actividades que conforman esta
evidencia:

>

Actividad No. 1

Elabore un flyer publicitario con las siguientes caracteristicas: flyer. También conocido como folleto publicitario,
contiene un mensaje con el fin de comunicar, promocionar, vender o publicitar un producto o elemento.
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Titular llamativo que invite a la poblacién al evento.

Llamar la atencion del pablico por medio de una frase impactante.
Imagenes de alta calidad, tomadas por el aprendiz con su dispositivo movil.
Datos bésicos del evento.

Logotipo.

NN N

> Actividad No. 2
Realice un cartel promocional de divulgacion del evento en donde se presente la siguiente informacion:

Nombre propuesto para la campafa.

Identidad corporativa.

Informacién del evento, en donde se cuente de que se trata la campafia, en uno o dos parrafos.
Fecha, colocar la fecha del dia de la entrega.

Hora: 2:00 P.M

Lugar: Parque Simoén Bolivar, plazoleta central.

AN N N SN

Debe contar con las imagenes propuestas en el proceso de bocetacion, fotografias y demés elementos que puedan
complementar la informacion.

> Actividad No. 3

Disefie un banner para dar publicidad en medios digitales, debe contar con las mismas caracteristicas principales
de la actividad No. 2.

Banner: piezas publicitarias generalmente que se insertan en las paginas web y funcionan como una valla
publicitaria.

> Actividad No. 4

Seleccione y realice dos productos publicitarios promocionales como manillas, camisetas, agendas, entre otras
gue considere para promocionar y regalar el dia del evento.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Productos a entregar: piezas promocionales.

Formato: llustrator.

Extension: libre.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al &rea de la actividad correspondiente y acceda al espacio
Productos digitales. GA4-291301077-AA1-EV03.

o O O O

3.1.2. Actividad de aprendizaje GA4-291301077-AA2. Desarrolla prototipo de empaques segln parametros
técnicos y formatos de salida.

El prototipo de empaques, como ya lo abordé en el componente formativo correspondiente, es la presentacion
comercial de un producto y los materiales deben atender los requerimientos del mismo producto, con el fin de evitar
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dafio o deterioro en los mismos. Estos dos elementos bien conjugados como lo es el producto y su empaque
permiten sacar al mercado un producto de alta calidad y exitoso.

Duracién: 210 horas.

Materiales de formacion a consultar: para el desarrollo de estas actividades es importante la lectura,
comprension y analisis del componente formativo “Prototipado”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman la
actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA4-291301077-AA2-EV01. Flujograma de boceto a prototipo

En todo proceso grafico se cuenta con diferentes pasos o actividades especificas que se deben llevar a cabo de
manera ordenada, estos procesos pueden ser representados a través de un flujograma, por medio del uso de
simbolos en los cuales se condensa una breve descripcién de cada proceso, la utilizacion de formas que se

encuentran unidas entre si, por medio de flechas que dan orden a dicho proceso.

Por lo anterior y con la finalidad de cumplir con esta evidencia, realice un flujograma en donde explique los procesos
gue se llevan a cabo del boceto al prototipado, teniendo en cuenta los procesos y técnicas utilizadas.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: flujograma.

Formato: PDF o el software de su preferencia.

Extensién: libre.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al &rea de la actividad correspondiente y acceda al espacio
Flujograma de boceto a prototipo. GA4-291301077-AA2-EVO01.

o O O O

e Evidencia GA4-291301077-AA2-EV02. Taller prototipado de empaques

El prototipo se puede definir como el primer elemento o ejemplar de un molde o empaque que sirve para fabricar
o elaborar un molde a seguir. Por lo que, para elaborar esta evidencia, debe desarrollar el empaque de una caja
de comida para perros o gatos, esto con el fin de promocionar la campafia en contra del maltrato animal, para
regalar el dia del lanzamiento de la campafia.

Para este empague tenga en cuenta todos los componentes técnicos referentes a empaques y los siguientes
elementos:

v Medidas proporcionales a elementos de la realidad.

v Peso de cada elemento.

v Desarrollar los prototipos con medidas de alto, ancho, alto y profundo.

v Investigar e indagar acerca de los materiales de uso mas adecuados para cada prototipo, teniendo en
cuenta la parte interna y externa del mismo, troqueles, lineas guias, probar y testear las muestras.

v Hacer elementos de diferenciacion en cuanto al disefio, el uso, los materiales.

v Féacil manejo.

v Seguridad.

GFPI-F-135 V01



L 4
SENA

N

Calidad y proteccién ecoldgica.

Uso cémodo.

Interesante, llamativo.

Que se vea que es mejor que la competencia.

AN N

Lineamientos generales parala entrega de la evidencia:

Producto a entregar: prototipo de empaque.

Formato: seleccién de su preferencia.

Extension: libre.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio
Taller prototipado de empaques. GA4-291301077-AA2-EV02.

o O O O

3.2. Actividades de la competenciatransversal - Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos
(240201064)

La investigacion, el desarrollo tecnoldgico y la innovacion son la base del crecimiento econdmico y social en las
empresas a nivel mundial. El gran avance técnico y tecnologico requiere de personas curiosas, visionarias,
motivadas a descubrir, experimentar y vivir experiencias de aprendizaje que mejoren la calidad de vida a nivel
personal y de su entorno.

3.2.1. Actividad de aprendizaje GA4-240201529-AA1. Identificar las caracteristicas socioecondmicas,
tecnoldgicas, politicas y culturales del contexto productivo reconociendo las necesidades y problematicas

gue lo afectan.

El objetivo de esta actividad es la identificacion de caracteristicas y necesidades del contexto productivo en el cual
formulard la propuesta de investigacion.

Duracién: 8 horas

Materiales de formacién a consultar: para el desarrollo de estas actividades es importante la lectura,
comprension y analisis del componente formativo “Fundamentos de investigacion”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman la
actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA4-240201064-AA1-EV01. Mapa mental

El objetivo de esta actividad es la identificacion de caracteristicas y necesidades del contexto productivo en el cual
formulara la propuesta de investigacion, lo cual representard a través de un mapa mental, las caracteristicas
socioeconOmicas, tecnolégicas, politicas y culturales del contexto productivo inmediato, identificando sus

necesidades y problematicas.

Para la elaboracién del mapa mental se sugiere consultar el anexo “Mapa_mental-240201064-AA1-EV01” y en
general revisar las siguientes recomendaciones:
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v Formato. Puede elaborarse a través de herramientas digitales de elaboracion de mapas mentales o
tomando una fotografia de un mapa mental dibujado a mano y luego convertirla a PDF.

v Definir el contenido central: ubicar el nombre del contexto en el centro de la pantalla o papel y
distinguir con una imagen o icono que lo represente. El contenido central es un tema, idea o concepto
para desarrollar.

v Identificar un namero limitado de caracteristicas del contenido central: hacer las bifurcaciones a
través de ideas principales, posteriormente en agrupaciones y asociaciones. Previo, se sugiere tener
una lluvia de ideas; es importante el uso de colores, uno solo por bifurcacion, teniendo especial cuidado
en su grosor.

v Jerarquizar ideas: establecer el tamafio de las ramificaciones, letras, colores, categorias y
subcategorias, estableciendo un tamafio determinado para las ramas y las imagenes, para que en la
lectura se entienda que el tamafio de las ramas e imagenes principales es mayor al de las ramas
secundarias, y de estas Ultimas mayor al de las terciarias y asi sucesivamente.

v Unir asociaciones: mediante ramificaciones y lineas se irradian las ideas secundarias y las
asociaciones entre ideas.

v Ampliar hacia afuera: priorizar las ideas segin las manecillas del reloj. En cada bifurcacién incluir una
imagen digital o elaborada a mano.

v Ubicar imagenes: apoyos visuales y colores determinaran la calidad de la presentacion, por esta razon
se recomienda tener especial cuidado en la calidad y el tamafio de la imagen para acentuar las ideas a
recordar.

v Disefiar nodos: para asegurar las conexiones entre las bifurcaciones.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Productos a entregar: mapa mental sobre la caracterizacién del contexto productivo.

o Formato: PDF. Puede elaborarse a través de herramientas digitales de elaboracién de mapas mentales o
tomando una fotografia de un mapa mental dibujado a mano y en ambos casos colocar sus datos
personales.

o Extensién: una pagina, maximo.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio
Mapa mental. GA4-240201064-AA1-EVOL1.

3.2.2. Actividad de aprendizaje GA4-240201529-AA2. Elaborar la propuesta de investigacion formativa.

El objetivo de esta actividad es comprender y dar respuesta a las necesidades del contexto por medio del desarrollo
de procesos de investigacion efectivos, teniendo en cuenta situaciones de orden social y productivo.

Duracién: 40 horas.

Materiales de formacién a consultar: para el desarrollo de estas actividades es importante la lectura,
comprension y analisis del componente formativo “Fundamentos de investigacion”.

Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman la
actividad de aprendizaje:
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e Evidencia GA4 -240201064-AA2-EV01. Propuesta de investigacion

Para la elaboracién adecuada de la evidencia el aprendiz apropiara el componente formativo “Fundamentos de
investigacion”. El objetivo de esta evidencia es comprender y dar respuesta a las necesidades del contexto por
medio del desarrollo de procesos de investigacion efectivos, teniendo en cuenta situaciones de orden social y
productivo. Para ello, debe diligenciar cada una de las pestafias del formato Propuesta de investigacion formativa;
para el diligenciamiento del formato se sugiere consultar el anexo “Formato_Propuesta-240201064-AA2-EV01”
y en general revisar las siguientes recomendaciones. A continuacidon, se describen las acciones y la
correspondiente evidencia:

v
v

En cuanto a aspectos generales el documento debe ser presentado en fuente Arial 10, interlineado 1.5.
Para la etapa 1. Preparacion: antes de iniciar la escritura del documento es necesario tener en cuenta las
recomendaciones hechas por el tutor para el mapa mental de la actividad 1.

Para la escritura del titulo es necesario que este sea concreto con relacién al problema que se busca
resolver, no debe contener palabras innecesarias, no debe utilizar abreviaturas, ni férmulas. Debe tener
una extension maxima de 15 palabras u 70 caracteres y debe reflejar de manera apropiada de qué se
trata el estudio.

Para el resumen tener en cuenta que este se realiza cuando ya estd elaborado todo el ejercicio de
investigacién formativo. El resumen es una descripcion sintética de los aspectos mas relevantes del
proceso investigativo que da cuenta del problema, como se realiz6 el estudio, cuales fueron los principales
hallazgos y cudl es la relevancia del estudio para su programa de formacién. Se elabora en dos parrafos
gue debe contener maximo 120 palabras o 960 caracteres, incluyendo la puntuacion y los espacios sin
sangria (10 a 15 renglones). Se recomienda que este péarrafo se realice con oraciones cortas y simples
separadas de punto y seguido. (Debe estar en idioma espafiol/inglés).

Las palabras clave se incluyen una vez esta elaborado todo el ejercicio de investigacién formativo. Tras
el resumen se deben escribir las palabras clave, las cuales se utilizan como fines de clasificacion para
gue los documentos se puedan incorporar en bases de datos y, de esta forma, agilizar su busqueda
(espafiol/inglés).

La justificacién expone las razones que justifican la realizacién del proyecto de investigacién formativa en
torno al contexto productivo, aspectos sociales, aspectos institucionales, aspectos pedagogicos, aspectos
tecnoldgicos, entre otros. Demuestra la importancia de resolver el problema de investigacion. Destaca su
impacto y aclara quiénes seran los beneficiarios directos y el alcance social que tendra.

Para los antecedentes la revisién de la literatura es una sintesis original de teorias y trabajos de
investigacion factica (de campo o empirica) sobre el tema al que se refiere el estudio por realizar. El
aprendiz debera consultar las bases de datos del SENA y hacer una recopilacion actualizada (3 dltimos
afos) de lo escrito sobre el tema. La revision de la literatura debe ser un apartado donde el lector descubre
cual es el problema no resuelto por la comunidad cientifica y que se quiere abordar mediante el estudio
propuesto.

Para la identificacion del problema es necesario contemplar las necesidades expuestas en el mapa mental
y realizar una delimitacion de las mismas. En un primer momento se hace una descripcién de la situacion
actual del problema, se define el &mbito espacial donde se realizara la propuesta (sin ampliarlo), se indica
en forma clara cual es el problema y quiénes lo tienen, se escriben las causas que lo generan. En un
segundo momento se describen las consecuencias que acarrea la problematica detectada y se pronostica
gué sucederia si no se resuelve el problema.

Para la pregunta de investigacion es necesario tener en cuenta que guarda estrecha relacién con los
objetivos de la propuesta y la revisién de la literatura hecha. Para ello escriba una pregunta, cuya
respuesta es la solucion del problema planteado.
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v El objetivo general tiene las siguientes caracteristicas: se relaciona con el problema y la pregunta de
investigacién; es concreto, se redacta con lenguaje claro y sencillo; inicia su redaccidn con un verbo en
infinitivo; incluye el qué se quiere hacer mediante la investigacion, a donde se quiere llegar y mediante
gué. Las respuestas a estos interrogantes conllevan a la respuesta de la pregunta problema ya formulada.

v Los objetivos especificos indican el orden sisteméatico en que se resolvera la investigacion, los cuales se
desprenden directamente del objetivo general.

v El marco tedrico debe ser organizado en temas y subtemas de lo general a lo particular. El marco teérico
hace referencia a aquellas teorias, normas y conceptualizaciones que pueden contribuir a dar solucién al
problema enunciado y permite la confrontacion, el andlisis y la evaluacion del proyecto. Implica que el
aprendiz identifica una postura teérica que aporte elementos y categorias de andlisis para abordar el
campo tematico, motivo del estudio haciendo una redaccién propia que se sustenta en autores,
estableciendo un dialogo sistemético con los autores, teorias y realidad del contexto en el que trabaja la
propuesta. Es importante hacer las respectivas citas bibliograficas segun las Normas APA e incluirlas en
las referencias bibliograficas al final del documento.

v Paraeltipo de investigacion el aprendiz debera indicar si es exploratorio (si se familiariza con el fenémeno
gue se investiga), descriptivo (identifica caracteristicas del universo de investigacion, sefiala formas de
conductas, establece comportamientos concretos y comprueba variables), explicativo (es comprobar que
la propuesta soluciona el problema o no).

v La poblacién se define como el conjunto de personas a las que va dirigida la propuesta de investigacion
formativa y guarda relacion con sus fases. En este campo el aprendiz debe describir de manera amplia el
contexto donde convive la poblacion, su universo (total de actores) y se menciona la muestra (si aplica).

v En el campo de técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion debe describir las técnicas tales
como la observacion, la encuesta, la entrevista, entre otras.

v Para la etapa 2. Ejecucion: diligencie cada uno de los campos propuestos, teniendo en cuenta el punto
15 de estas instrucciones.

v Enla etapa 2.1 Ejecucién es necesario que diligencie los campos, teniendo en cuenta el punto No. 7 de
estas instrucciones.

v En la etapa 3. Procesamiento se deben analizar e interpretar los datos recogidos en la fase 2.1 de
ejecucion.

v En la etapa 4. Interpretacion de resultados consigne la interpretacion de los resultados del ejercicio de
investigacion formativa.

v Para la interpretacion de los resultados es importante tener en cuenta que se presentan los resultados
sustentados con datos, gréficas, etc. Su andlisis confirma la existencia del problema, sus causas, su
incidencia. Puede presentarse en dos apartados en esa misma pestafia: resultados y analisis o realizarlo
integralmente, en todo caso debe tenerse en cuenta que los resultados sintetizan los datos recolectados,
asi como su tratamiento estadistico; los resultados se exponen de manera breve destacando los hallazgos
mas relevantes; al presentar los datos se sugiere el uso de tablas o figuras, ademas del texto, que, en lo
posible, no debera repetir lo que dicen estas tablas o figuras. En el analisis, se evallan e interpretan las
implicaciones de los resultados, se presentan con suficiente detalle los datos para justificar las
conclusiones; particularmente en relacion con los supuestos tedricos se debe exponer de manera clara la
sustentacion o carencia de sustento en relacion con los datos.

v Las conclusiones se redactan en términos de respuesta a los objetivos planteados para el proyecto.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

v Producto para entregar: propuesta de investigacion formativa.
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v Formato: Excel. Documento con las 5 etapas diligenciadas.
Extensién: correspondiente al formato.

v Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio
Propuesta de investigacion. GA4-240201064-AA2-EVO01.

<

3.3. Actividades de la competencia clave - Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de
contextos sociales y laborales segun los criterios establecidos por el Marco Comun Europeo de Referencia
para las Lenguas (240202501).

El inglés como una de las habilidades contemporaneas mas importantes y de mayor impacto en el mundo laboral
y social plantea actividades generales y especificas para el desarrollo de la competencia, teniendo en cuenta el
aprendizaje articulado de las 4 habilidades de la lengua (leer, escribir, hablar y escuchar) alineado al MCERL
(Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas) como estandar del nivel de conocimiento de la lengua y
categorizacion de los conocimientos en los niveles de competencia en un idioma.

3.3.1 Actividad de aprendizaje GA4-240202501-AA1l. Establecer acciones de mejora relacionadas con
expresiones, estructuras y desempefio de acuerdo al programa de formacién.

Dentro de los contextos personales y laborales es necesario tener en cuenta las diferentes situaciones en la que
se pueden poner en practica los conocimientos adquiridos, dentro de estos destaca el uso de recomendaciones,
sugerencias e indicaciones, asi como reportar instrucciones y comentarios a subordinados y colegas, siendo estas
enlazadas con vocabulario de interés general, de actualidad y de trabajo. Ya que es importante comprenderlas y
ponerlas en préactica, asi como el poder emitirlas dando soluciones a diferentes situaciones problematicas que
puedan darse. En idiomas es bastante Util este conocimiento, ya que permite ese intercambio conversacional por
medio del reportaje con otros hablantes, estableciendo actos comunicativos eficientes y provechosos.

Duracion: 48 horas.

Material de formacién: para el desarrollo adecuado de las evidencias el aprendiz debe apropiar los contenidos
del componente formativo “Level 6 — B1,1+”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman la
actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA4-240202501-AA1-EVO01. Cuestionario.

Presente un cuestionario de acuerdo con el contenido formativo del sexto nivel “Level 6 — B1,1+". El cuestionario
consta de quince preguntas y un tiempo aproximado de 30 minutos.

Lineamientos generales parala entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: cuestionario.
o Formato: LMS.
o Duracion: 30 minutos.
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Para desarrollar la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
Cuestionario. GA4-240202501-AA1-EVO01.

e Evidencia GA4-240202501-AA1-EV02. Mapa mental

Elaborar un mapa mental que relacione su (Personal Learning Environment) PLE a partir de sus estrategias de
aprendizaje de una lengua extranjera y su aplicacion en su entorno laboral inmediato.

Para el desarrollo de esta evidencia siga los pasos que se describen a continuacion:

1.

Ingrese al componente formativo denominado “Level 6 - B1,1+”, alli encontrara los elementos gramaticales
de importancia para el desarrollo de la evidencia.

Realice una revisién del articulo Constructing Personal Learning Environments through ICT-Mediated
Foreign Language Instruction https://easychair.org/publications/preprint download/kxvw y elabore el mapa
mental en el que represente ideas, conceptos e informacion que permitan reconocer los elementos que
utiliza o ha utilizado para gestionar su aprendizaje y la aplicacién en el entorno laboral.

Para la realizacion del mapa mental se recomienda consultar las orientaciones presentadas en el documento
“anexo_Guia_para_hacer_mapa_mental”.

. Para la elaboracion del mapa mental descargue o acceda a alguna de las siguientes herramientas digitales

gue facilitan la construccién y presentacion del mismo Gocongr, Mindmeister, Draw.io, Coggle o Mindomo.
Una vez elegida la herramienta elabore el mapa mental.

. Cuando tenga el producto final debera descargarlo en un formato de imagen JPG o archivo PDF para

enseguida adjuntarlo en la plataforma virtual en el espacio designado para dicha evidencia en las fechas
establecidas por el instructor.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: mapa mental que representa las ideas, conceptos e informacién que permitan

reconocer los elementos que utiliza o ha utilizado para gestionar su aprendizaje y la aplicacién en el
entorno laboral, sin olvidar elaborar un esquema de su propio PLE.

o Formato: exportar a PDF el mapa mental desde la herramienta digital utilizada.

Extension: el mapa mental debe contener al menos 5 niveles de bifurcacion.

o Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio

Mapa mental. GA4-240202501-AA1-EV02.

e Evidencia GA4-240202501-AA1-EV03. Blog

En su proceso de formacion se han generado videos, audios, textos orales y escritos entre otros elementos
relacionados con temas de familia, aficiones, intereses, trabajo, viajes y hechos de actualidad que le han permitido
mejorar el dominio de una segunda lengua y en su caso el inglés.

De acuerdo con lo anterior elabore un blog de forma creativa en el que consolide y muestre diferentes entradas o
posts. Adicionalmente, organice dos entradas relacionadas con el pensamiento critico y alfabetizacion mediatica
(Critical thinking and media literacy) y crimen y castigo (Crime and punishment) propuestos en el componente
formativo.
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Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: archivo de texto o documento con la URL de acceso al blog donde se mostraran los
diferentes post o entradas.

o Formato: web.
Extension: 5 a 7 entradas.

o Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio

Blog. GA4-240202501-AA1-EV03.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e
Instrumentos de
Evaluacion

Evidencia de conocimiento

Mapa conceptual productos
gréaficos. GA4-291301077-AAl-
EVO1.

Evidencia de producto:

Manual de identidad
corporativa. GA4-291301077-
AA1-EVO02.

Evidencia de producto:

Productos  digitales. GA4-

291301077-AA1-EV03.

Evidencia de producto:

Flujograma de boceto a
prototipo. GA4-291301077-
AA2-EVO1.

Evidencia de desempefio.

Aplica las herramientas del software
especializado, de acuerdo con la propuesta
de disefio aprobada por el cliente.

Lista de chequeo:

IE-GA4-291301077-
AA1-EVO1.

Lista de chequeo:

IE-GA4-291301077-
AA1-EVO02.

Lista de chequeo:

IE-GA4-291301077-
AA1-EVO03.

Lista de chequeo:

IE-GA4-291301077-
AA2-EVO01.

Lista de chequeo:

Mapa mental. GA4-240201064-
AAl1-EVO1.

Reconoce las necesidades del contexto,
segun las problematicas identificadas.

Taller prototipado de

IE-GA4-291301077-
empaques. GA4-291301077- AAS—EVOS 3010
AA2-EV02. '
Evidencia de producto: Rubrica:

IE-GA4-240201064-
AA1-EVO1.

Evidencia de desempeifio,
conocimiento y producto:

Describe el problema de investigacién de
acuerdo con los elementos observados.

Lista de chequeo:

IE-GA4-240201064-
AA2-EVO01.
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Propuesta de investigacion. | Plantea los objetivos de la investigacién
GA4-240201064-AA2-EVO1. segun la pregunta de investigacion.

Consolida el proyecto de investigacion,
teniendo en cuenta la pertinencia y los
alcances.

Elabora el marco tedrico de la investigacion
de acuerdo con los contextos nacional e
internacional.

Aplica técnicas de recoleccion de
informacion de acuerdo con criterios
establecidos por la metodologia.

Comunica los resultados de la
investigacion segun criterios de
presentacion de informes.

Evidencia de conocimiento: Cuestionario:
Enlaza una serie de elementos breves,
Cuestionario. GA4-240202501- | concretos y sencillos para crear una | GA4-240202501-AA1-
AA1-EVO1. secuencia cohesionada y lineal. EVO1.

Lista de chequeo:

Evidencia de producto:

GA4-240202501-AA1-

Mapa mental. GA4-240202501- EVO02.

AA1-EVO02. Hace uso de vocabulario relacionado con
familia, aficiones e intereses, trabajo, viajes
y hechos de actualidad, en textos orales y

Blog. GA4-240202501-AA1- | SSCMOS: GA4-240202501-AA1-

EVO3. EVO3.

Evidencia de desempeifio: Lista de chequeo:

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Acentuacién: se refiere a la distribucién de los acentos ortograficos.

Asincronico: que no es sincronico.

Branding: es el trabajo de gestion de marca, el desarrollo del trabajo grafico para hacerla reconocida.

Brief: es un documento tipo instructivo que se realiza en el sector publicitario. Este es elaborado por el ejecutivo
de cuenta o el disefiador, a partir de la informacion que brinda el cliente respecto a su producto.

Campafia offline: campafia que se realiza en medios diferentes al Internet.

Camparfia online: el marketing online se realiza en Internet.
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Cartel: trozo de un material liso —papel, madera, plastico o similares— que se coloca en una pared, valla, puerta
o cualquier otra superficie a la vista para que quien lo vea se informe claramente de lo que en él se dice. Para
cumplir su finalidad, aunque no es imprescindible, los carteles suelen ser llamativos, simples y faciles de ver.

Entonacion: rasgo lingliistico suprasegmental constituido por la secuencia sonora de los tonos con que se emite
el discurso oral constituye una linea melédica y contribuye al significado del discurso.

Estilo indirecto: se emplea para expresar lo expresado por otro hablante a otro hablante, el cual no estuvo
presente en el momento de la alocucién inicial, esto puede ser en forma afirmativa, negativa o interrogativa.

Feedback: capacidad de un emisor para recoger reacciones de los receptores y modificar su mensaje, de acuerdo
con lo recogido.

Fonética: parte de la Linglistica que estudia los sonidos de las lenguas.
Flyer: o volante es un documento de caracter publicitario de una sola hoja y de pequefio tamafio.

Frases adverbiales: son situaciones en las cuales un adverbio puede modificar al verbo y que de esta relacion se
pueda cambiar el verbo o adjetivo.

Método: modo de decir o hacer con orden, modo de obrar o proceder, habito o costumbre que cada uno tiene y
observa.

MCERL: es una relacion estandar a nivel internacional de los niveles de competencia en un lenguaje.
Netiqueta: reglas basicas de comunicacion que se deben poner en practica al usar Internet.

Palabras compuestas: son palabras que se componen de varias particulas, en las cuales al adicionar alguna
puede intensificar su significado, direccionarlo o cambiarlo.

Pregnancia: cualidad de las formas visuales que captan la atencion del observador por la simplicidad, equilibrio o
estabilidad de su estructura.

Reason why: es la razén que da una marca para que el consumidor se crea lo que esta le dice.

Segundo condicional: se emplea para hablar de situaciones irreales que tienen consecuencias irreales dentro de
esa condicionalidad y puede ser empleado tanto en presente como en pasado.

Sincrénico: que se produce o se hace al mismo tiempo que otro hecho, fendmeno o circunstancia, en perfecta
correspondencia temporal con él, o con los mismos intervalos, velocidad o periodo que otro hecho, fenémeno,
movimiento, mecanismo, etc.

Target: objetivo, persona o cosa a la que se dirige una accion.

Tercer condicional: se emplea para hablar acerca de un hecho no sucedido en el pasado con una consecuencia
directa en ese pasado.
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Verbos modales: los verbos modales son auxiliares que se combinan con otros verbos para expresar el "modo”
del verbo, principalmente su posibilidad o necesidad, estos son: can, could, may, might, shall, should, will, would,
must y ought to.
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